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1. Enquadramento
1.1- Introducéo

O presente Relatorio foi elaborado tendo como base informacao da Super Seguros SA
(adiante Super Seguros, Super, Empresa ou Companhia) relativo ao Exercicio 2025.

O Regime Juridico de acesso no exercicio da Actividade Seguradora e Resseguradora,
aprovado pela Lei n.° 18/22, de de Julho, exige que as Empresas de Seguros elaborem

um Relatorio anual sobre a Estrutura Organizacional e os Sistemas de Gestao de Risco e
Controlo Interno.

A divulgacao de informacao qualitativa exigida no ambito do Relatorio anual sobre a
Estrutura Organizacional e os Sistemas de Gestao de Risco e Controlo Interno, obedece
aos requisitos estabelecidos no Artc 73 e 74 da Lei 18/22.

A Super Seguros SA é uma Seguradora Angolana que tem por objecto principal e
exclusivo o exercicio da Actividade de Seguro e Pensdes, com sede em Luanda, tendo
sido constituidaem 2013 com Matricula R.C de Luanda n° 2408-12/120810 e Licencga n°
14 /ISS/MF/13 (para a totalidade dos ramos vida e nao vida) emitida pelo Instituto de
Supervisao de Seguros (actualmente Agéncia Angolana de Regulacao e Supervisao de

Seguros - ARSEG) , capital social de 3.500.000.000,00 AOA ( Trés Mil Milhoes e
Quinhentos Milhoes de Kwanzas).

A Seguradora tem a sua Sede no Edificio Benfica Il -B, na Estrada Nacional 100, n° 1,2 e
3, 1° Andar, Luanda - Republica de Angola.
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1.2- Estrutura Acionista

O Capital Social da Super Seguros SA é de 3.500.000.000,00 (Trés Mil Milhoes e
Quinhentos Kwanzas), integralmente realizado em dinheiro, representado por 4.000
accoes, com o valor nominal de AOA 875.000,00 por ac¢ao.

O Grafico abaixo monstra a Estrutura Acionista da Super Seguros SA:

Grafico1- Estrutura Acionista

Estrutura Acionista
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1.3- Pilares Essencias

O Modelo de Gestao da Super Seguros, esta focado em resultados, uma componente
fundamental para garantir o crescimento e a sustentabilidade do negadcio, reunindo
praticas, ferramentas e processos que ajudam os gestores a tomar decisdes estratégicas.

Figura 1- Pilares da Gestao

Planeamento Estratégico

Gestao de Pessoas

Gestao Financeira

Gestao de Processos

Adocéo de Tecnologia
Planeamento Estrategico

O estabelecimento de metas claras e realistas, define o caminho a ser seguido e alinha
toda a equipe a missao, visao e valores do negocio na Super.

As mudancas ocorrem em um ritmo acelerado e a concorréncia é cada vez mais acirrada,
o planeamento estratégico se torna uma ferramenta vital para o sucesso do negocio. A
Super deseja estar em 2026 no TOP 10 no Raking das Seguradoras em Angola.
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Gestao de Pessoas

Valorizar o capital humano, criar politicas de desenvolvimento profissional e adotar
estratégias de motivacao e retencao de talentos.

Figura 2- Pilares da Gestao de Pessoas
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Gestao Financeira

Controlar custos, administrar receitas e despesas, analisar fluxos de caixa e buscar
oportunidades de investimento com responsabilidade, envolvendo de uma forma

estratégica, garantindo que gastos estejam equilibrados em relacao aos ganhos e

que a Companhia opere de forma lucrativa e sustentavel

Gestao de Processos

Mapear, padronizar e optimizar os processos internos a fim de aumentar a eficiéncia,
reduzir desperdicios e melhorar a qualidade dos produtos e do atentimento aos
Tomadores de Seguros, Parceiros, Sinistrados e todos os outros intervenientes na
cadeia de valor.

Adocao de Tecnologia

Investir em sistemas de gestao empresarial (ERPs), automacao e ferramentas digitais
para agilizar rotinas e proporcionar diferencial competitivo, aplicacao estratégica de
recursos em ferramentas digitais e sistemas que impulsionam a eficiéncia e
competitividade do negaocio.

@ geral@superseguros.co.ao

@ Estrada Nacional 100, Benfica, Edificio Benfica Il.
B, 1Andar, n°1,2,3, Lunada - Angola

[ Jo] o JOin] ‘ ® 244926 400 461

www.superseguros.co.ao



SUPER | Viver seguro
seguros | Futuro garantido

A gestao empresarial eficaz é a base para transformar desafios em oportunidades e
impulsionar o negocio rumo a prosperidade. Ao dominar esses pilares, a Administracao

da Super esta mais preparada para tomar decisoes alinhadas aos objectivos da Empresa
e garantir a sua longevidade no mercado.

2. Organizacao Interna

2.1-Organigrama

O Organograma da Super Seguros,SA refere-se ao sistema que organiza e direciona os
diferentes componentes da Companhia para atingir seus objectivos. Esta Estrutura esta
representada abaixo:

Figura 3- Organigrama
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Em 2025 o quadro do Pessoal por Unidade foram distribuidos conforme o Mapa abaixo:
Quadro 1- Colaboradores distribuidos por Unidade

e sefe o e e S

Conselho de

Administragio Mério Camundongo PCA 5 5
Centro de
Reclamacdes Edgar Ngulo Coordenador 1 1
Gabine_te de Felisberto Cafumo Coordenador 1 1
Compliance
Gabinete de
Gestao de Magno Kibonda Coordenador 1 1
Risco
232;2::;2 de Maninho Daniel Coordenador 1 .
Gabinete de
Tecnologia de Acelcio Fernandes Coordenador 1 1
Informacao
DD Edson Filho Coordenador 6 &
Técnica
Direcao de
A_cim. e Eugénio Bartolomeu Director a 4
Financas
(Digrf\cei?:ial Abrantes Cacongo Director 15 .
Secretariado Conceicao Candala Secretaria 2 2
Cabinsieics Zenilda Costa Coordenadora 1 1
R.Humano

Total: 5 3 15 6 9 38

A Gestao de Recursos Humanos é a area da empresa que administra de forma
estratégica todo o capital humano, alinhando os objectivos organizacionais com a
satisfacao e metas dos colaboradores da Empresa.

Sob a dptica da gestao de recursos humanos, os colaboradores sao o principal activo da
Organizacao, uma vez que essa area 0s enxerga como clientes internos.
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3. Modelo de Governacao e Sistema de Controlo Interno

O modelo de governacao do sistema de controlo interno.

A Super Seguros, S.A. adoptou o modelo das trés linhas de defesa como base
estruturante do seu sistema de governacao, gestao de riscos e controlo interno, em
alinhamento com as me(hores praticas internacionais e com os requisitos previstos na
Norma Regulamentar n.° 2/23 e na Norma Regulamentar n.° 3/24.

Este modelo assenta numa clara definicao de papéis e responsabilidades, garantindo a
segregacao de funcgoes, a independéncia das acfividades de controlo e uma abordagem
estruturada a gestao dos riscos.

Figura 4- Modelo de Governacédo do Sistema de Controlo Interno da Super Seguros

Identificdo e tratamento Analise, avaliacio Supervisao da
dos riscos/controlos e monitoramento execucao
01 - Linha Defesa 02 - Linha Defesa 03 - Linha Defesa
Auditoria externa e/ou regulador
Operacéo e negocio Gestéo de riscos Auditoria interna
Subscrigéo, sinistro, comercial Gestéo de risco, compliance Auditoria interna
tesouraria, contabilidade e e acturial
ressegro
COMISSAQ EXECUTIVA CONSELHO DE AMINISTRAGAQ

COMITE DE AUDITORIA
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A luz do modelo de governacao apresentado as trés linhas sao caracterizadas da
seguinte forma:

1- Primeira Linha de Defesa: Areas operacionais e de negocio:

A primeira linha de defesa é consfituida pelas areas operacionais e de negocio da Super
Seguros e é responsavel por identificar, avaliar e gerir os riscos inerentes as suas
actividades, implementar controlos operacionais diarios, bem como assegurar o

cumprimento de politicas, procedimentos e limites definidos.

Dentro do organograma da Super Seguros, fazem parte desta linha as seguintes
Unidades de Estrutura:

Figura 5- Unidade da Primeira linha de Defesa

2- Segunda Linha de Defesa: Gestao de Riscos, Compliance e Actuarial

A segunda linha de defesa é composta pelas funcoes responsaveis por definir o quadro
de controlo, supervisionar a sua aplicacao e apoiar a primeira linha na gestao de riscos.
Entre outras, estas areas tém a responsabilidade de definir politicas, metodologias e
ferramentas de controlo, monitorizar o perfil de risco da Companhia (utilizando a Matriz
de Risco), assegurar a conformidade com requisitos legais e regulamentares e emitir
recomendacodes e alertas ao Conselho de Administracao.

Dentro do organograma da Super Seguros, fazem parte desta linha as seguintes
Unidades de Estrutura:

Figura 6- Unidade da Segunda linha de Defesa
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A segunda linha de defesa é composta pelas funcoes responsaveis por definir o quadro
de controlo, supervisionar a sua aplicacao e apoiar a primeira linha na gestao de riscos.
Entre outras, estas areas tém a responsabilidade de definir politicas, metodologias e
ferramentas de controlo, monitorizar o perfil de risco da Companhia (utilizando a Matriz
de Risco), assegurar a conformidade com requisitos legais e regulamentares e emitir
recomendacodes e alertas ao Conselho de Administracao.

3- Terceira Linha de Defesa: Auditoria Interna

A terceira linha de defesa é assegurada pela funcao de Auditoria Interna, que actua de
forma independente e objectiva. E responsavel por avaliar a eficacia do sistema de
contra(o interno, rever a adequacao dos processos de gestao de risco, validar o
funcionamento das primeira e segunda linhas de defesa e emitir recomendacoes e
acompanhar a sua implementacao.

E também a funcao responsavel pela revisao periodica da Matriz de Risco e dos
processos de mitigacao, garantindo a conformidade com as normas e politicas internas.

Dentro do organograma da Super Seguros, fazem parte desta linha as seguintes
Unidades de Estrutura:

Figura 7- Unidade da Terceira linha de Defesa

Gabinete de Auditoria
Interna
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4. Principais Actividades Desenvolvidas a Nivel de Controlo Interno

Durante o exercicio de 2025, a Super Seguros, S.A. iniciou um processo estruturado de
implementacao do seu sistema de controlo interno, em alinhamento com os requisitos
da Lein.-°28/22 de 7 de Julho e das Norma Regulamentar n.” 2/23 e Norma
Regulamentar n.’ 8/24. De acordo com as suas atribuicoes, as principais funcoes de
controlo interno registaram as seguintes actividades:

Funcao de Gestao de Riscos

A gestao de riscos tem como principal actividade a proteccao do capital da instituicao,
no que se refere a assessorar a fiscalizacao, controlo e analise de riscos operacionais da
actividade da Super Seguros.

O modelo de governacao dos riscos define um framework com as seguintes etapas
fundamentais:

a) Elaborar e revisar a Politica de Gestao de Riscos da companhia, sempre que
necessario;

b) Propor metodologia para avaliacao e acompanhamento dos riscos;

¢) Comunicar/reportar os resultados da avaliacao de riscos e informacoes
relacionadas a gestao de riscos ao Comite de Riscos;

d) Conduzir os processos de identificagao e avaliacao dos riscos junto as areas de
negocio;

e) Coordenar a melhoria continua (planos de accao) de processos necessarias para
mitigar os riscos;

f) Assegurar a elaboracao e execucao de Planos de Tratamento dos Riscos e Planos de
Contingéncia dos Riscos;

g) Disseminar a cultura de gestao de riscos, promovendo o0 comprometimento e
engajamento dos colaboradores na implementacao do processo de gestao de
riscos;

h) Actuar em conjunto com outras areas (stokeholders) que, dentre as suas
atribuicoes, também possuem actvidades de segunda linha de defesa, tais como:
prevencao e combate a fraudes, monitorizacao, juridico consultivo, dentre outras.

@ geral@supersegurus.co.a0
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A Matriz de Riscos aprovada pela Companhia identifica as fontes de riscos, areas de
impactos, eventos (incluindo mudancgas nas circunstancias), suas causas e
conseqguéncias potenciais. A finalidade desta etapa € gerar uma lista abrangente de
riscos, baseada nestes eventos que possam criar, aumentar, evitar, reduzir, acelerar ou
atrasar a realizacao dos objectivos.

A SUPER define o seu Mapa de Riscos em 7 (sete) categorias principais, nomeadamente:

- Operacional;
- Financeiro;

- Compliance;
- Tecnologico;
- Mercado;

- Reputacional;
- Subscricao.

Dentro dessas categorias, identihcam-se 23 (vinte e trés) tipos eventos que permeiam os
processos.

Riscos Operacionais

Refere-se ao risco de perdas resultantes de processos internos inadequados ou
ineficazes, de pessoas, sistemas ou de eventos externos. Inclui, entre outros, erros
humanos, falhas processuais, fraudes internas ou externas e interrupc¢oes operacionais.

Este risco manifesta-se, por exemplo, na ma gestao de sinistros, erros de subscricao,
falhas de reconciliacao financeira ou ineficiéncias operacionais que possam
comprometer a qualidade do servico e os resultados da Companhia.

Em 2025, ao nivel desta categoria de risco, foram desenvolvidas as seguintes iniciativas:

-Levantamento inicial dos principais processos operacionais (subscricao, sinistros,
tesouraria);

- Implementacao de controlos basicos, sobretudo de natureza manual (validagoes,
aprovacgoes hierarquicas);

- Sensibilizacao das equipas para a importancia do controlo interno;

- Reforco da formacao do pessoal na utilizacao do sistema core (Anywhere) como
suporte a operacao.
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Estas iniciativas permitiram mitigar riscos imediatos, mas foram reactivas e pouco
estruturadas, com elevada dependéncia de intervencao humana.

Para esta categoria de risco foram identificadas as seguintes oportunidades de melhoria:

- Consolidacao da formalizacao e documentacao dos processos (manuais operacionais);

- Implementacao de RCSA por processo;

- Reducao de controlos manuais e automatizacao no sistema core;

- Acompanhamento trimestral dos indicadores de risco operacional em sede do Comité de
Risco (KRlIs).

Riscos Financeiros

Corresponde ao risco de perdas decorrentes de uma gestao inadequada dos recursos
financeiros da Companbhia, incluindo liquidez, crédito, investimentos e variacoes
cambiais ou de taxas de juro. Este risco pode afectar a capacidade da seguradora em
cumprir as suas obrigacoes financeiras, nomeadamente o pagamento de sinistros, bem
como impactar negativamente a sua rentabilidade e solvéncia.

Em 2025, ao nivel desta categoria de risco, foram desenvolvidas as seguintes iniciativas:
Controlo manual de pagamentos com dupla validacao;
Reforco dos instrumentos de organizacao da funcao financeira.

Embora existam controlos efectivamente implementados, estes apresentam baixa

tempestividade e elevado risco de erro, devido a auséncia de automatizacao e

integracao de sistemas. Assim, para 2026 serao desenvolvidas iniciativas no sentido de

ultrapassar as insuficiéncias materiais a nivel deste risco, nomeadamente:

- Criacao de reporte financeiro estruturado e atempado e sua aprovacao mensal em sede
do Conselho de Administracao.

Riscos de Compliance

Refere-se ao risco de sancoes legais, regulamentares, financeiras ou reputacionais
decorrentes do incumprimento de leis, regulamentos, normas internas ou codigos de
conduta aplicaveis, incluindo os previstos na Lei n.° 2B/22 de 7 de Julho e
regulamentacao da ARSEG. Inclui também riscos associados ao branqueamento de
capitais, financiamento ao terrorismo, proteccao de dados e outras obrigacoes legais
relevantes para a actividade seguradora.
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Em 2025, ao nivel desta categoria de risco, foram desenvolvidas as seguintes iniciativas:

- Revisao pontual de alguns processos criticos;

- Interaccao com o regulador em matérias especificas;

- Adequacao e envio de todos os reportes (lLOP's) dentro dos prazos;

- Obrigacao do preenchimento do formulario de KYC em todas as operacoes
potencialmente de risco.

A nivel daimplementacao de instrumentos que reforcam o controlo do AML. Assim,
foram apresentadas as seguintes oportunidacles de melhoria:

- Desenvolvimento de matriz de obrigacoes regulamentares;

- Implementacao de programa estruturado de AML/KYC;

- Adequacao e envio de todos os reportes (lLOP's) dentro dos prazos;

- Criacao de plano anual de ComplianCe;

- Expansao da cultura de compliance a toda a companhia;

- Estabelecimento de mecanismos de monitorizacao continua.

Riscos Tecnologicos

Corresponde aorisco de perdas ou disrupgcoes decorrentes de falhas, inadequacao ou
insuficiéncia dos sistemas de informacao e tecnologias utilizadas pela Companhia. Inclui
riscos relacionados com ciberseguranca, acessos nao autorizados, perda de dados,
falhas de sistemas criticos (como o core segurador) e incapacidade de suportar a
operacao de forma eficiente e segura.

Em 2025, ao nivel desta categoria de risco, foram desenvolvidas as seguintes iniciativas:

- Conclusao da migracao de todos os dados historicos da companhia para o sistema core
segurador (Anywhere);

- Definicao clara dos limites de perfis de acesso;

- Realizacao de backups periodicos;

- Suporte tecnologico a todas as areas operacionais.

Com base na avaliacao do funcionamento do sistema core, persistem fragilidades ao
nivel da seguranca, integracao e controlo de acessos. Para reforca os sistemas, foram
apresentadas as seguintes ooortunidades de melhoria:

- Implementacao de polificas de seguranca da informacao;

- Esforgos iniciais de melhoria do servico ao cliente.

@ geral@supersegurus.co.a0

@ Estrada Nacional 100, Benfica, Edificio Benfica Il.
B, 1Andar, n° 1,2,3, Lunada - Angola

[ Jo] o JOin] ‘ ® 244 926 400 461

www.superseguros.co.ao



SUPER | Viver seguro
seguros | Futuro garantido

Ainda nesta categoria de risco, para uma avaliacdo mais precisa do desempenho da
Super Seguros em termos de prestacao na prestacao de servicos aos seus clientes,
torna-se essencial analisar o impacto do volume de reclamacdes em proporcao a sua
carteira de apolices. Para tal, procedeu-se a analise do “Relatorio de Gestao de
Reclamacoées” publicado pela ARSEG que faz a correlagcao entre o numero total de
reclamacoes registadas e o numero de apolices emitidas, calculando o indice de
reclamacoes por cada 100 apolices emitidas (IR100), permifindo aferir a incidéncia
relactiva de reclamacées face a base de clientes de cada seguradora.

A ARSEG ufiliza este indice (IR100) como forma de medir o nivel de satisfacdo dos
clientes em relacao aos servigos prestados pelas seguradoras. Consolidando os dados
dos dois semestres é possivel observar que para a Super Seguros, S.A. foi apurada 1
(uma) reclamacao e emitidas 1 315 apolices, resultando num IR100 anual de 0,08 ou
seja, 1 (uma) reclamacéao para cada 1315 apolices emitidas. Apesar de o valor absoluto
ser baixo (menos de 1 reclamacéao por 100 apdlices), relafivamente ao mercado a
performance é desfavoravel, indicando maior incidéncia de reclamacdes face aos pares.

Pela tabela abaixo, podemos verificar que a Super Seguros esta em 9° (nono) lugar em
termos de indice de reclamacoes, isto porque, apesar de ter registado apenas uma
reclamacéao, o numero de apolices emitidas foi proporcionalmente inferior.

Quadro 2- Indice de Reclamagées

Seguradora N° de Apdlices Emitidas N° de Reclamacdes IR100
CONFIAN CA 2139 27 1,26%
GLOBAL 15741 101 0,64P»
PROTTEJA 7481 43 0,579t
PRUDENCIAL 972 3 0,31P»
LIBERTY & TREVC 727 2 0.28%
ENSA 90575 147 0,169t
GIANT MAGIC 9013 12 0.13P»
soL 8188 9 0.11%
SUPER SEGUROS SA 1315 1 0.08%
SAN LAMALLIANZ 128391 93 0.0796
TRANQUILIDADE 8628 6 0,07%
BIC 27121 15 0.06°4
STAS 4857 2 0,0496
FIDELIDADE 164264 50 0.0394
NOSSA 1234713 16 0.01%
FORTALEZA S3lll 4 0.01F
VIVA 93760 7 0,019t
MUNDIAL 224863 13 0,0196
ALIANGA 28210 .00%
PREFIRA 12 0,0096
UNISAUDE 272

0,0096

2 079 064,00

nos relatérios semesfrais publicados pela ARSEG

Fonte: Calculos internos com base nos relatdrios semesfrais publicados pela ARSEG
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Alargando a andlise incorporando o benchmork de mercado e o posicionamento
relativo, a Super Seguros apresenta um nivel de reclamacdes cerca de 2,7x superior ao
mercado (0,08/0,02 = 2,7), o que indica uma performance desfavoravel relativamente ao
mercado, indicando maior incidéncia de reclamacoes face aos concorrentes.

Face ao exposto, para a maturacao do processo de gestao e acompanhamento do risco

de reputacional da Super Seguros, implementou as seguintes medidas:

- Implementacao de sistema de prevencao, monitorizacao e de gestao de reclamacoes,
com reforco no melhor acompanhamento do tratamento dos processos para que nao
resultem em reclamacoes;

- Definicao de indicadores de satisfacao do cliente;

- Criacao de politicas de comunicacao e gestao de crise;

- Monitorizacao de imagem e reputacao no mercado.

Risco de Subscricao

Refere-se ao risco de perdas resultantes de uma avaliagcao inadequada dos riscos
assumidos pela Companhia no ambito da emissao de apolices.

Inclui, entre outros, a incorrecta definicao de prémios, seleccao adversa, concentracao
de riscos e inadequacao das condi¢bes contratuais, podendo conduzir a niveis de
sinistralidade superiores ao esperado e comprometer o equilibrio técnico da carteira.

Em 2025, ao nivel desta categoria de risco, foram desenvolvidas as seguintes iniciafivas:
- Definicao inicial de critérios de subscricao;

- Revisao manual de propostas de maior dimensao;

- Apoio da funcgao actuarial na definicao de premios;

- Consolidacao do sistema core para registo exclusivo de apolices.

A subscricao apresenta risco elevado devido a falta de critérios robustos e
automatlzados, bem como a dependéncia de julgamento individual.

- Formalizacao de politicas de subscricao por ramo;

- Monitorizacao da sinistralidade por segmento;

- Integracdao com resseguro e gestao de risco.

As iniciativas desenvolvidas em 2025 permitiram a Super Seguros dar os primeiros
passos na mitigacao dos principais riscos inerentes a sua actividade. Contudo, estas
acgoes caracterizam-se por um nivel com muitas oportunidades de melhoria, pouco
formalizado e predominantemente reactivo. O sistema de controlo interno encontra-se
numa fase de de desenvolvimento intermediaria, sendo essencial evoluir para um
modelo estruturado, preventivo e integrado, em linha com os requisitos da Norma
Regulamentar n.” 3/24.
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A implementacao das oportunidades de melhoria identificadas sera determinante para
assegurar uma maior robustez operacional, maior conformidade regulatoéria e
sustentabilidade do negocio a medida que a operacao cresca.

Risco de Subscricao

A Super Seguros dispoe de uma politica de Compliance, que tem como objectivo
garantir o funcionamento da instituicao, em conformidade com as leis vigentes,
nacionais e internacionais, regulamentos que lhe sao aplicaveis bem como com os
principios éficos e de acordo com as melhores praticas do sector, com intuito de garantir
a seguranca do negocio, prestar um servico diferenciado e de exceléncia aos seus
clientes, visando a satisfacao dos seus colaboradores e a criacao de valores para 0s seus
accionistas.

Principais Actividades Desenvolvidas
Relativamente a matéria de Anti Money Laudering ou combate ao Branqueamento de
Capitais e Financiamento do Terrorismo na qual a SUPER na qualidade de empresa do
sector de seguros esta sujeita as obrigacoes previstas no art1go n.” 8 da Lei n.” 05/20 de
27 de Janeiro, Lei de Prevencao e Combate ao Branqueamento de Capitais, o Gabinete
de Compliance com vista a mitigar os riscos BC/FT & PADM procedeu as seguintes
accoes:
1- Implementacao do KYC exercicio de Indentificacao, Verificacao e Aceitacao de
clientes;
2- Avaliacao de Risco Institucional de Branqueamento de Capitais e Financiamento do
Terrorismo;
3- Sugestao da aquisicao de duas solucoes tecnologicas, sendo a primeira para o
auxilio do cumprimento das matérias de BC/FT & PADM, e a segunda para
Conservacao Documental;
4- Analise perfodica da base de dados de clientes da companhia para confrontar com as
entidades pessoas singulares e colectivas constantes da Lista de Sancoes do
Comité da ONU;
5- Participacao do responsavel pela area de compliance nos diversos workshops
sobre matérias de AML/CBCFT organizados pela ARSEG;
6- Reporte das Informacoes Obrigatorias Periodicas relativas a BC/FT & PADM.

No periodo em andlise, o0 Gabinete de Compliance identificou varias inconformidades

dentre elas podemos destacar as seguintes:

1- Dever de implementar uma comissao executiva nos casos em que as empresas de
seguros optem por administradores executivos e nao executivos;

2- Dever de implementar na comissao executiva no minimo 1 (um) administrador
independente do leque de administradores nao executivos;
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3- Dever de instituir um regulamento relativo ao funcionamento do Conselho Fiscal;
4- Dever de implementar uma Politica de Remuneracao.

No cumprimento do programa anual de Compliance realizaram-se diversas tarefas na

qual podemos destacar as seguintes:

1- Elaboracao da Politica de Transparéncia e Divulgacao na Informacao;

2- Elaboracao de Manual de Procedimentos de Compliance.

3- Elaboracao de pareceres para o Conselho de Administracao;

4- Elaboracao do parecer sobre tentativa de fraude;

5- Elaboracao do Manual de Obrigacoes de Prevencao e Combate ao Branqueamento de
Capitais;

6- Elaboracao do Regulamento do Conselho Fiscal;

7- Elaboracao da Matriz de Requisitos de Compliance;

8- Remissao junto da Agéncia Angolana de Regulacao e Supervisao de Seguros do
processo de registo de responsaveis por funcoes de gestao relevante;

9- Revisao da politica de compliance;

10- Revisao da Politica KYC (Identificacao, Verificacao e Aceitacao de clientes).

Gestao de Conflitos de Interesse

Compete, ainda, ao Gabinete de Compliance:

1- Verificar, sempre que existente, potenciais situacoes de conflito ou
incompatibilidade de interesses entre os colaboradores, clientes, investidores, e a

propria companhia, orientando os envolvidos e tomando as providéncias necessarias;

2- Propor ao Conselho de Administracao relativamente ao organograma interno e acautelar
a adopcao de posicoes conflituantes pelos trabalhadores no desempenho de suas
atribuicoes, bem como assegurar a manutencao das barreiras de informacao
eventualmente necessarias;

3- Avaliar antecipadamente as actividades externas praticadas pelos colaboradores,
com ou sem fins lucrativos, a fim de identificar eventuais riscos a reputacao e imagem da
Super Seguros, S.A, assim como eventual influéncia na discricionariedade do
colaborador no desempenho de Suas funcoes.

A funcao de compliance, em articulagcdo com as demais areas de controlo, assegurou o
acompanhamento continuo desta matéria, promovendo revisdes periodicas dos
procedimentos existentes, com o objetivo de garantir a sua adequacao as melhores
praticas do mercado e aos requisitos legais e regulamentares aplicaveis.
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Funcéao Actuarial

O trabalho do Actuario passa por determinar e administrar os riscos. Podendo trabalhar
em diversos projectos, em pesquisas, na area da politica de gestao de fundos, planos de
fundos de investimento, na area da fiscaliza¢cao, ou entao no calculo de probabilidades.

A Super elenca ao responsavel por fiscalizar o trabalho técnico feito na area de seguros,
e é o profissional que faz os calculos de indemnizagoes e prémios, assim como é ele que
faz os calculos de probabilidades.

O cadlculo actuarial € o principal instrumento na avaliagcao de responsabilidades futuras
nas seguradoras, seguranca social e fundos de pensades.

Durante o periodo em analise, as provisoes técnicas foram determinadas com base em
metodologias atuariais reconhecidas, suportadas por pressupostos razoaveis e
devidamente fundamentados. A Super Seguros, S.A, procedeu a constituicao das
principais provisdes, nomeadamente a “Provisao para Prémios Nao Adquiridos”,

Provisoes Técnicas de Seguro Directo”, “Provisdo Matematica do Ramo Vida” e “Provisao
para Sinistros”.

Os processos de calculo e validacao das provisoes técnicas foram objecto de revisao
periodica, envolvendo a fungao actuarial e, sempre que aplicavel, a funcao de auditoria
interna. Foram realizados testes de consisténcia e analises de sensibilidade, com vista a
avaliar o impacto de eventuais variacoes nos pressupostos adoptados, assegurando a
robustez dos resultados obtidos.

A funcao actuarial manteve um papel activo no acompanhamento e validacao das
provisoes técnicas, emitindo pareceres regulares sobre a sua adequacao. Em articulacao
com a area de gestao de riscos e compliance, foram igualmente monitorizados os riscos
associados a sua avaliacao, garantindo a conformidade com o enquadramento
normativo

vigente
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Auditoria Interna

Durante o exercicio de 2025 verificou-se uma alteracao na funcao de Auditoria interna da
Super Seguros, tendo o auditor anteriormente responsavel cessado funcoes na
Companbhia.

O actual responsavel pela funcao de Auditoria Interna iniciou fungoes apenas no
ultimo trimestre de 2025, encontrando-se neste momento em fase de diagnoéstico

e levantamento do estado do sistema de controlo interno e dos processos operacionais
da Companhia.

Esta igualmente em fase de conclusao a elaboracao do Plano Anual de Auditoria para

2026, que sera aprovado pelo Conselho de Administragao. Ainda para este exercicio

(2026), além de se responsabilizar pela avaliacao periddica do controlo interno, a

Auditoria Interna sera responsavel por:

1- Apresentar trimestralmente ao Conselho de Administracao o grau de execucao do
Plano Anual de Auditoria Interna;

2- Apresentar trimestralmente o Plano de Resolucgao das Insuficiéncia do Controlo
Interno;

3- Acompanhar e reportar ao Conselho de Administracdo o cumprimento do Plano de
Correccao das reservas e énfases idenfificadas pelo Auditor Externo.

5. Avaliacao do Sistema de Controlo Interno

No ambito da avaliagcao do sistema de controlo interno da Super Seguros, S.A, foi
elaborada e aprovada a Matriz de iscos com o objectivo de identificar, avaliar e
classificar os principais riscos inerentes as areas criticas da acfividade seguradora,
bem como aferir o nivel de exposi¢cao global da Companhia.

A referida matriz teve por base critérios de probabilidade e impacto, permitindo a
determinacao do nivel de risco e a sua classificasao em baixo, moderado e alto, de
acordo com as melhores praficas de gestao de risco e controlo interno.

5. Avaliacao do Sistema de Controlo Interno

A analise consolidada evidéncia que o nivel global de risco da Companhia ¢ moderado,
com um indice médio de 2,2751, correspondente a um grau de maturidade intermédio
do sistema de controlo interno. Este resultado indica que:

- Existem mecanismos basicos de controlo implementados;

- Contudo, ainda subsistem fragilidades relevantes;

- Ha necessidade de reforco em areas criticas.
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AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO
Quadro 3- Avaliacao do Sistema de Controlo Interno

SUBSCRIGAO CONSEQUENCIA PROBALIDADE IMPACTO NIVEL DE RISCO
Aceitacéo de Risco Inadequado Falta de Critérios claros sinistralidade elevada 5| 3 Baixo
Subscrigcao fora do limite Falta de controlo sistémico exposi¢ao excessiva 5| 3 Baixo
Erros de precificacdo Dados incompletos Perdas técnicas Moderado
Nivel de Risco Global Moderado

SINISTRO CONSEQUENCIA PROBALIDADE IMPACTO NIVEL DE RISCO
Pagamentos indevido de sinistro Falta de validacéao Perdas financeiras 5 5 Alto
Fraude em sinistro Insuficiéncia no contrato Perdas financeiras e reputacional 4 4 Moderado
Atraso na regularizacao de sinistros Dados incompletos Perdas técnicas Baixo
Nivel de Risco Global Moderado

TESOURARIA CONSEQUENCIA PROBALIDADE IMPACTO NIVEL DE RISCO
Pagamentos Indevidos Falta de segregacéo Perdas Financeiras 2 2 Baixo
Falhas de reconciliagées Atrasos operacionais Informacgéo incorrecta 1 2 Baixo
Riscos de Liquidez Planeamento deficiente Incumprimentos Baixo
Nivel de Risco Global Baixo

CONTABILIDADE CONSEQUENCIA PROBALIDADE NIVEL DE RISCO
Erros contabilisticos Erros contabilisticos Informagéo errada 5| 3 Baixo
Reporte incorrecto Dados inconsistentes Multas e penalidades 3 3 Baixo
Atraso no fecho Ineficiéncia Multas e penalidades e decisdes atrasdas Baixo

Nivel de Risco Global Baixo
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Continuacao..

SISTEMA DE INFORMAGAQ CONSEQUENCIA PROBALIDADE IMPACTO NIVEL DE RISCO
Falhas de sistema Infraestrutura fraca Interrupcéao de operagcdes 4 4 Moderado
Acesso nado autorizados Controlo fraco Fraudes e dados desprotegidos & & Baixo
Perdas de dados Auséncia de backups Interrupcéo de operagées 4 4 Moderado

Nivel de Risco Global erado

BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS CONSEQUENCIA PROBALIDADE IMPACTO NIVEL DE RISCO
Transacdes suspeitas Falta de alerta Multa por BC/FT 2 2 Baixo
Identificagcao incompleta do cliente(KYC) Auséncia de critérios de KYC Multa por BC/FT 2 2 Baixo
Falta de alerta na monitorizagédo de valores altos de Sistema de controlo manual BC/FT 4 4 Moderado
clientes PEPs
Falta de preparacéao dos colaboradores Falta de formacéo obrigatéria BC/FT 4 4 Moderado
em compliance em compliance

Nivel de Risco Global 5 5 Moderado

DE RECLAMACOES CONSEQUENCIA PROBALIDADE NIVEL DE RISCO
Reclamacdes néo registadas Falta de processos de resgistos Reputacionais e financeiros & & Baixo
Atraso na regularizagdo das reclamacgées Falta de controlo e acompanhamento Reputacionais e financeiros 5 5 Alto
Reclamacdes recorrentes Falta de controlo e acompanhamento Reputacionais e financeiros 5 5 Alto

Nivel de Risco Global 4,3 4,3 Moderado

JURIDICO CONSEQUENCIA PROBALIDADE NIVEL DE RISCO
Processos judiciais Incumprimento da Reputacionais e financeiros 2 2 Baixo
e risco legal condicdes da Apdlice

Nivel de Risco Global 2 2 Baixo
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6. Insuficiéncias de Controlo Interno

Com base na avaliacao efectuada ao sistema de controlo interno, incluindo a analise das
diferentes categorias de risco, das actividades desenvolvidas ao longo do exercicio e
das oportunidades de melhoria idenfificadas, procedeu-se ao levantamento das
principais insuficiéncias de controlo interno.

As insuficiéncias identificadas encontram-se alinhadas com os resultados da matriz de
risco e com a analise qualitativa realizada nos diversos capitulos do presente relatorio,
incidindo maioritariamente sobre areas com niveis de risco moderado e elevado, nao
sendo evidenciadas fragilidades materiais nas areas classificadas com risco reduzido.

Insuficiéncia Area Impacto Nivel
Elevada dependéncia de controlos manuais Operacional/Tecnologico Operacional/Tecnologico Alto
e ausencia de automatizacao de processos
criticos.

Inexisténcia de formalizacdo e documentacéo Operacional Operacional/Regulador Alto

estruturada de processos (manuais operacionais).

Auséncia de implementacao de RCSA (Risk and Gestéo de Risco Operacional/Estratégico Médio
Control Self Assessment) por processo.

Monitorizaco insuficiente de indicadores de risco

- X oo Gestéo de Risco Estratégico Médio

(KRIs) e auséncia de reporting periédico ao Conselho
de Administracéo.
Inexisténcia de sistema estruturado de monitorizacao Compliance Regulamentar/Reputacional Médio
de compliance (incluindo AML/KYC).
Dependéncia de processos manuais na Compliance Regulamentar/Reputacional Médio
monitorizacao de clientes (PEPs e transacgoes
suspeitas).
Fragilidades ao nivel da seguranca da informacéao Sistema de Informacéao Operacional/Reputacional Médio
e controlo de acessos.
Auséncia de testes regulares de continuidade de Sistema de Informacéao Operacional Médio
negdcio( DRP)
Inexisténcia de sistema estrutu~rado de gestdo e Operacional /Reputacional Reputacional Alto
acompanhamento de reclamacaées.
Abordagem predominantemente reactiva Transversal Estratégico Alto
na gestéo de riscos e controlo interno.
Auséncia de integracao entre sistemas (core, Tecnologico/financeiro Operacional/financeiro Médio
contabilidade, tesouraria).

Es_trutura de gover.n_agao ainda nao totalmente Governacao Regulamentar Alto

alinhada com requisitos regulamentares.

Funcao de Auditoria Interna ainda em fase Auditéria Interna Estratégico Médio

inicial, sem historico consolidado.
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7.Planode Accéao

A Avaliacao ao sistema de controlo interno permitiu identificar um conjunto de
insuficiéncias e oportunidades de melhoria ao nivel dos processos, da governacao, da
gestao de riscos e dos sistemas de informacao, torna-se fundamental a definicao de um
Plano de Accao estruturado que permita corrigir as insuficiéncias detectadas e melhorar
o nivel de maturidade do sistema de controlo interno da Companhia.

O presente Plano de Ac¢ao tem como principal objectivo assegurar o reforco
progressivo da robustez, eficacia e maturidade do sistema de controlo interno da Super
Seguros, promovendo uma abordagem mais proactiva na idenfificacao, avaliacao,
mitigacao e monitorizagcao dos risCos inerentes a actividade seguradora.

Neste contexto, as ac¢oes propostas foram definidas tendo por base:

- As insuficiéncias de controlo interno identificadas ao longo do presente relatorio;

- Os niveis de risco apurados na matriz de avaliacao de riscos;

- As boas praticas internacionais em matéria de governacao, gestao de riscos e controlo
interno;

- Os requisitos regulamentares aplicaveis ao sector segurador, com especial enfoque nas
orientacoes da ARSEG.

Importa destacar que o Plano de Acc¢ao foi concebido numa légica integrada e baseada,
permitindo nao apenas a correc¢ao das fragilidades identificadas, mas também a
evolucao sustentada do modelo de controlo interno, com impacto directo na eficiéncia
operacional, na fiabilidade da informacao financeira, na conformidade regulamentar e
na salvaguarda da reputacao da instituicao.

Adicionalmente, o sucesso da implementacao do presente plano dependera do
envolvimento activo dos orgaos de governacao (Conselho de Administracao), das
funcoes de controlo e das diversas areas operacionais, sendo essencial garantiruma
clara definicao de responsabilidades, prazos de execucao e mecanismos de
monitorizagao continua.
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Quadro 5- Plano de Accao

Insuficiéncia Identificada

Accéo Correctiva

Responsavel

Estado

Data de Inicio

Data de conclusao

Operacional/TI

Gestéao de Riscos

Gestéao de Riscos

Compliance

Sistema de
Informacéo

Sistema de
Informacao

Tecnologia

/Financeiro

Governacao

Transversal

Auditoria Interna

Elevada depedéncia
de controlos manuais

Auséncia de RCSA

Monitorizacao insuficiente
de KRIs

Monitorizacdo manual de
PEP’s e transacodes

Fragelidade na seguranca
da informacéao

Auséncia de testes de
continuidade(DRP)

Falta de integracéo entre
sistemas

Estrutura de governacao
desalinhada

Abordagem reactiva na
gestao de risco

Funcao em fase inicial

Mapear processos criticos
e implementar automacao

Implementar KCSA por
processos criticos

Criar dashboard e rotina de
reporte ao CA

Implementar ferramentas de
monotorizacdo automatica
AML

Implementar politicas de
seguranca e controlo de
acessos

Desenvolver e testar
plano de continuidade
do negécio

integrar sistema core,
contabilidade e tesouraria

Rever modelo de governo
e criacao de comités

Definir politica de risco e
apetite ao risco

Definir plano anual e
executar auditorias
prioritarias

Tl/Operacoes

Risco

Risco

Compliance /Tl

TI

TI

TI/Financas

Administracdo
/Compliance

Risco/Administracao

Auditoria Interna

Pendente

Pendente

Pendente

Pendente

Pendente

Pendente

Pendente

Executado

Pendente

Pendente

01/05/2026

15/05/2026

01/06/2026

01/06/2026

01/06/2026

01/05/2026

01/05/2026

01/04/2026

01/04/2026

31/10/2026

30/09/2026

31/10/2026

30/11/2026

31/08/2026

31/10/2026

30/11/2026

30/07/2026

31/12/2026
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8. Conclusao

A analise efectuada a estrutura organizacional, aos sistemas de gestao de risco e ao
sistema de controlo interno da Super Seguros, S.A., referente ao exercicio de 2025,
permite concluir que a Companhia dispde de um conjunto de elementos estruturantes
que evidenciam o seu compromisso com a adopcao de praficas de governacao
corporativa alinhadas com o enquadramento legal e regulamentar aplicavel ao sector
segurador em Angola.

Com efeito, observa-se a existéncia de politicas e procedimentos relevantes nas areas
de compliance, gestao de risco, prevencao do branqueamento de capitais e
tecnologias de informacao, os quais constituem uma base importante para o
desenvolvimento de um sistema de controlo interno eficaz.

Nao obstante, a andlise realizada evidencia que o sistema se encontra ainda numa fase
de inicial, verificando-se a necessidade de refor¢co ao nivel da implementacao efectiva de
alguns controlos criticos, da formalizacao e automatizacao de processos, da
documentacao das actividades e da monitorizacao continua dos riscos.

Adicionalmente, factores como a recente reconfiguracao da funcao de auditoria interna
e a inexisténcia de historico consolidado de actividades nesta area condicionam, em
certa medida, a boa avaliacao da eficacia global do sistema, reforcando a importancia da
sua estruturacao e continuidade.

Foram igualmente identificadas algumas inconformidades de natureza regulatoria e
oportunidades de melhoria, designadamente no que respeita a estrutura de governacao,
a formalizacao de instrumentos internos e ao reforco dos mecanismos de controlo, cuja
implementacao se revela essencial para o alinhamento integral com as disposicoes
legais e regulamentares aplicaveis.

Neste contexto, considera-se que a Super Seguros dispde de condi¢coes para evoluir de
forma consistente no reforco do seu sistema de controlo interno, sendo, contudo,
fundamental a implementacao e o acompanhamento rigoroso do Plano de Acc¢ao das
insuficiéncias detectadas bem como a promog¢ao de uma cultura organizacional
orientada para a gestao prudente dos riscos e para a conformidade

Em sintese, a evolucao do sistema de controlo interno dependera da capacidade de
institucionalizacao das praticas adoptadas e do acompanhamento continuo por parte
dos orgaos de governacao.
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9. Aprovacao

O presente relatorio foi visto e aprovado em sede de Conselho de Administracao da
Super Seguros, S.A. em 29 de Junho de 2026.

Pelo Presidente do Conselho de Administracao da Super Seguros, S.A.,

Diogo Paim

@ geral@superseguros.co.a0

@ Estrada Nacional 100, Benfica, Edificio Benfica Il.
B, 1Andar, n°1,2,3, Lunada - Angola

(£ Y] Io)in] ‘ Q® 244926 400 461

www.superseguros.co.ao




